11. SZÁMÚ MELLÉKLET

AZ ELLENŐRZŐ BIZOTTSÁG ÜGYRENDJE

A Budapest Airport és a Szolgáltató a Szolgáltatási Követelmények megfelelő teljesítését és a Szolgáltatási Szerződés maradéktalan érvényesülését az alábbiak szerint meghatározott ügyrend (Ügyrend) alapján értékeli:

I.
A Bizottság összetétele, tagjai

1.
A Bizottság 5 tagú, melyből 2 főt a Szolgáltató delegál, 3 főt a Budapest Airport. 

A Budapest Airport delegálja: 

· Értékesítési Igazgatót, mint a Bizottság Elnökét; 

· A Szolgáltatás felügyeletével megbízott menedzsert, mint a Bizottság Titkárát;

· A Jogi Igazgatóság képviselőjét.

A Szolgáltató delegálja:

· […]

· […].

II.
A határozatképesség, a szavazás

1.
A Bizottság határozatképességéhez legalább 4 bizottsági tag jelenléte szükséges. Minden tag egyenlő mértékű, egy szavazattal rendelkezik. 

2. A Bizottság döntéseit egyszerű többséggel hozza meg. Szavazategyenlőség esetén az Elnök – távolléte esetén az elnöki teendők ellátásával általa meghatalmazott bizottsági tag– szavazata dönt. 

3. A Bizottság ülésein a tagok csak személyesen vehetnek részt, és csak személyesen szavazhatnak, delegáltak útján nem. További személyek (szakértők stb.) csak a Bizottság előzetes hozzájárulásával hozott határozata alapján vehetnek részt az üléseken.

4. A Bizottság az üléseit általános szabályként minden hó 10. és 15. napja között, a Budapest Airport kijelölt tárgyalójában tartja.

III.
A Bizottság ülésének összehívása és az ügymenet

1. Az ülések összehívása a Titkár feladata, legkésőbb az ülést megelőző 72 órával, a tervezett napirendi pontok megjelölésével. A Titkár a meghívóban köteles a tagok figyelmét felhívni arra, hogy amennyiben a Bizottság a jelenlévők számára tekintettel nem határozatképes, úgy a meghívóban meghatározott időpontban megismételt ülés a jelenlévő tagok számára tekintet nélkül határozatképes.

2. A Bizottság munkájához szükséges anyagokat a Bizottság tagjaihoz a Titkár juttatja el.

3. A Bizottság az üléseit a Titkár vezeti.

4. A Bizottság üléséről a Felek Jegyzőkönyvet vesznek fel, amelyet a Felek aláírásukkal hitelesítenek. A Jegyzőkönyv tartalma a Szerződésszegések megtörténtére és a Kötbér mértékére vonatkozóan irányadó és kötelező erejű a Felek számára.

5. Amennyiben a Bizottság valamely kérdésben nem jut egyetértésre és emiatt nem tud határozatot hozni, a Felek a Vitarendezési eljárás szabályait rendelik alkalmazni.

IV.
A Bizottság feladatai

1. A Bizottság állandó teendői:

a) A Szolgáltató által a tárgyhót követő hó 5. napjáig megküldött, Havi Szolgáltatási Jelentés értékelése, ezen belül kiemelten:
1. Havi forgalmi adatok értékelése

2. Szolgáltatási Szint Teljesítésének értékelése

a. Ellenőrzések összefoglaló megállapításainak értékelése

i. Közös Ellenőrzések

ii. Szolgáltató Eseti Ellenőrzései

iii. BA Zrt Eseti Ellenőrzései

iv. Próbavásárlások

b. Szolgáltató Hiba jelentések értékelése

c. Vásárlói Reklamációk és kezelésük értékelése

d. Vásárlói vélemények értékelése

e. Utas elégedettségi vizsgálat értékelése

3. Szolgáltatás Fejlesztési javaslatok megvitatása és elfogadása

4. Gépjármű karbantartási és javítási összefoglaló értékelése

5. Oktatási összefoglaló értékelése

b) Szolgáltatási Követelmények pontozása

· Szolgáltatási Követelmény Minimum (60/60 pont) teljesítése
· 1 – követelmény teljesítve,
· 0 – követelmény nem teljesítve.
c) A Szolgáltatás bármely elemének fejlesztését szolgáló akcióterv megvitatása és elfogadása
d) A Havi Szolgáltatási Jelentés értékelése, valamint a Szolgáltatási Követelmények pontozása alapján:
a. Enyhe Szerződésszegések számát

b. Súlyos Szerződésszegések számát 

c. A Szolgáltató által a 12. számú Melléklet szerint fizetendő Kötbér mértékét
d. Az egyéb olyan intézkedéseket, amelyek az Ellenőrző Bizottság véleménye alapján nem minősülnek szerződésszegésnek, de javíthatják a Szolgáltatás színvonalát vagy egyébként szükségesek a Szolgáltatási Szerződés elvégzéséhez.

2. A Bizottság a Szolgáltatási Szerződés teljesítésének ellenőrzésével kapcsolatosan egyéb, a Szolgáltatási Szerződés Felei által meghatározott egyéb feladatok ellátására is kötelezhető.

V.
Egyéb rendelkezések

1. Az Ellenőrző Bizottság első Ügyrendjét a Budapest Airport és a Szolgáltató állapítja meg.

2. Amennyiben az Ügyrend módosítása szükséges, úgy a Bizottság Ügyrendjét határozatával – a tagok szavazata alapján - maga állapítja meg. A tagok jogosultak az Ügyrenddel kapcsolatosan javaslatokat tenni.
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