1. SZÁMÚ MELLÉKLET

A SZOLGÁLTATÁS LEÍRÁSA, ÉS A SZOLGÁLTATÁSI KÖVETELMÉNYEK 
1. A Szolgáltatás leírása 

A Személytaxi Szolgáltatást nyújtó vállalkozó, mint Szolgáltató a Szolgáltatási Szerződés alapján a Budapest Airport Utasai részére Személytaxi szolgáltatást nyújt és ahhoz kapcsolódóan egyéb, kiegészítő Szolgáltatásokat végez. 

A Szolgáltató a Szolgáltatási Szerződésben biztosított Kizárólagos jog alapján jogosult arra, hogy a Budapest Aiport által létesített Puffer Parkolókban és a Repülőtér erre a célra létesített Taxiállomásain Gépjárművet tartson készenlétben a Személytaxi Szolgáltatást igénybevevő Utasok számára.

A Szolgáltató továbbá jogosult és köteles arra, hogy a Személytaxi Szolgáltatáshoz kapcsolódóan a Terminálokon és a kapcsolódó közúti előtereken Diszpécserpultot tartson fenn és üzemeltessen a Szolgáltatási Szerződésben részletesen és az alábbiakban általánosan meghatározott feltételek alapján.

A Személytaxi Szolgáltatást igénybevevő Utas a Diszpécserpultnál jogosult a Személytaxi Szolgáltatás megrendelésére. A Diszpécserpult kezelőszemélyzete az Utas által meghatározott igények alapján a Taxiállomáson, illetve a Puffer Parkolókban várakozó Gépjárművet rendel az Utas kérésére, mely az Utast az általa megjelölt Utazási Célhoz szállítja.

1.1 A szolgáltatás elvárt technológiája

1.1.1 Puffer Parkoló alapú Szolgáltatás

· A Szolgáltató Gépjárművei a kizárólagos használatú Puffer Parkolóban (1. számú Melléklet térképvázlatai szerint) várakoznak 

· T2A-B parkoló szint + kiegészítő Puffer Parkoló a T1-en 

· A Gépjárművek a forgalom ritmusának megfelelően hajtanak a Szolgáltató által kizárólagosan használt Taxiállomásokhoz 

· ezek a 1. számú Melléklet térképvázlatai „Szerződéses taxi” megnevezés szerinti, KRESZ táblával megjelölt helyen találhatók

· A Szolgáltató köteles gondoskodni a Taxiállomások Gépjárművekkel történő folyamatos feltöltéséről. 

· A rendelt Gépjárművek számára külön beszálló pontok kerülnek kijelölésre (1. számú Melléklet térképvázlatai „Rendelt taxi” megnevezés szerinti helyek), ezeket a Szolgáltató Gépjárművei nem használhatják. 

· A repülőtérre Utast szállító valamennyi taxi a T2 Indulási szinten kijelölt kiszállító pontokon (1. számú Melléklet térképvázlatai „Taxi kiszállító hely” megnevezés szerinti helyek) teszi ki Utasait és azok poggyászát 

· a T1 esetében külön kiszállító pont kerül (1. számú Melléklet térképvázlatai „Taxi kiszállító pont” megnevezés szerinti hely) kijelölésre a Repülőtérre Utast szállító valamennyi taxi számára

· A Szolgáltató Gépjárművei ezután a Puffer Parkolóba hajthatnak. 

1.1.2 Taxiállomások a közúti előtéren
· A közúti előtéren található Diszpécserpultoknál szolgálatot teljesítő diszpécserek a 1.1.3 pontnál leírt szolgáltatást végzik

· A Szolgáltató által kizárólagosan használt Taxiállomásoknál állandó szolgálatot teljesítő diszpécser igény szerint hívja a Gépjárműveket a Puffer Parkolóból

· autók száma, típusa, jellege – dohányzó, kombi stb.

· A Taxiállomást elhagyó Gépjármű kizárólag szabályszerűen kiállított és a Taxiállomásnál szolgálatot teljesítő diszpécser által ellenőrzött Voucher-rel rendelkező utast szállíthat

1.1.3 Diszpécser pultok a Terminálokon

· Az Utas az érkezési csarnokban található Diszpécserpulthoz megy

· Itt az Utas teljes körű információt kaphat a Szolgáltatásról még a Szolgáltatás megrendelése előtt

· Az Utas megadja az úti célt és egyedi igényeit 

· mozgáskorlátozott szállítás, dohányzó autó, állat szállítás stb. 

· A diszpécser igény szerinti Gépjárművet hív

· Az Utas Vouchert kap, 

· szigorú számadású nyomtatványon kiállítva melyen feltüntetésre kerül 

· az úti cél, 

· az Utas esetleges egyedi igénye, 

· a kijelölt Gépjármű azonosítója, 

· a fizetendő viteldíj maximuma.

· Az Utas a közúti előtéren található Taxiállomáshoz megy

· a helyi diszpécser a megfelelő Gépjárműhöz irányítja

1.2 A szolgáltatás infrastruktúrája

1.2.1 Exkluzív Puffer Parkolók

· 100 Gépjármű számára a T2A-B parkoló szintjén

· Kb. 15 Gépjármű számára a T1-en

· A Szolgáltató lehetőséget kap saját költségén Szociális Létesítmények telepítése az exkluzív Puffer Parkolóban

· Saját költségén

· A Budapest Airporttal egyeztetett módon és kivitelben

· Ehhez a Budapest Airport áramfelvétel lehetőségét biztosítja.

1.2.2 Bérelt Diszpécserpultok a Terminálokon

· A Budapest Airport biztosítja a Szolgáltató által kötelezően bérelt Diszpécserpultokat a Terminálokon (T1, T2A, T2B) 
· ezekhez az áramot és a kommunikációs kapcsolatot biztosít

· telefon, @, web stb.

1.2.3 Diszpécserpultok a közúti előtéren

· A Budapest Airport helyet biztosít a Szolgáltató számára Diszpécserpultok telepítéséhez a közúti előtéren, a Taxiállomások közelében
· A Szolgáltató köteles mindhárom Terminálon (T1, T2A, T2B) Diszpécserpultot telepíteni és fenntartani a közúti előtéren, a Taxiállomások közelében
