10. SZÁMÚ MELLÉKLET

HAVI SZOLGÁLTATÁSI JELENTÉS 

Készítette:

1 Összefoglaló jelentés

2 Havi forgalmi adatok

2.1 A forgalom alakulása

2.2 Havi összesítő terminálonként, részletes

	Induló fuvarok összesítése

	/HÓ/
	T1
	T2A
	T2B
	ÖSSZ.

	T1-T2
	
	
	
	

	1. ZÓNA
	
	
	
	

	2. ZÓNA
	
	
	
	

	3. ZÓNA
	
	
	
	

	4. ZÓNA
	
	
	
	

	BP-EN KÍVÜL
	7
	14
	10
	31

	ÖSSZESEN
	
	
	
	


2.3 Havi összesítő: Budapesten kívüli fuvarok részletezése

	Budapesten kívüli fuvarok részletezése

	/HÓ/
	T1
	T2A
	T2B
	ÖSSZ.

	Pest megye
	5
	10
	6
	21

	/Vecsés/
	2
	
	1
	3

	/Szentendre/
	1
	5
	2
	8

	/Fót/
	
	
	3
	3

	/Pilisvörösvár/
	2
	1
	
	3

	/Mogyoród/
	
	4
	
	4

	Hosszú távú
	2
	4
	4
	10

	/Kecskemét/
	
	1
	
	1

	/Esztergom/
	
	
	3
	3

	/Székesfehérvár/
	2
	1
	
	3

	/Paks/
	
	2
	
	2

	/Veszprém/
	
	
	1
	1

	ÖSSZESEN
	7
	14
	10
	31


3 Szolgáltatási Szint Teljesítése

3.1 Ellenőrzések összefoglaló megállapításai

3.1.1 Közös Ellenőrzések

3.1.2 Szolgáltató Eseti Ellenőrzései

3.1.3 BA Zrt Eseti Ellenőrzései

3.1.4 Próbavásárlások

3.2 Szolgáltató Hiba jelentések összefoglalása

3.3 Vásárlói Reklamációk összefoglalása

3.4 Vásárlói vélemények összefoglalása

3.5 Utas elégedettségi vizsgálat összefoglalása

4 Szolgáltatás Fejlesztési javaslatok

5 Gépjármű karbantartási és javítási összefoglaló

6 Oktatási összefoglaló

7 Mellékletek

7.1 1. sz. Melléklet: Közös Ellenőrzések Jegyzőkönyvei

7.2 1. sz. Melléklet: Szolgáltató Eseti Ellenőrzései Jegyzőkönyvei

7.3 1. sz. Melléklet: BA Zrt Eseti Ellenőrzései Jegyzőkönyvei

7.4 1. sz. Melléklet: Próbavásárlások Jegyzőkönyvei

7.5 1. sz. Melléklet: Szolgáltató Hiba jelentések Jegyzőkönyvei

7.6 1. sz. Melléklet: Vásárlói Reklamációk Jegyzőkönyvei

7.7 1. sz. Melléklet: Gépjármű Karbantartási és Javítási Jegyzőkönyvek

7.8 1. sz. Melléklet: Oktatási Jegyzőkönyvek

